CADERNO DE ENCARGOS
AMARANTE

CAMARA MUNICIPAL

PARTE | — Clausulas Juridicas

Clausula 1.2 - Objeto
O objeto de contrato consiste na Aquisi¢do de software informatico — Gestdo de Urbanismo, de acordo

com as especificacBes técnicas descritas na parte Il Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 — Contrato
1 - O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2 -0 Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 — Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados;
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo como disposto no
artigo 99.9, do Cddigo de Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo

101.2, desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2 — Prazo
1 - O fornecimento dos bens devera respeitar o disposto no presente Caderno de Encargos e produz
efeitos apds a assinatura do contrato, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar para
além da sua cessagdo.
a) Os bens deverdo ser entregues e instalados no prazo maximo de 180 dias, contados da
celebracdo do contrato escrito,
b) Os bens devem ser fornecidos de acordo com as especificages técnicas constantes da parte Il do

presente Caderno de Encargos.
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Clausula 4.2 - Elementos que devem ser indicados na proposta
A proposta deve mencionar expressamente que ao prego indicado acresce IVA a taxa legal em vigor e
fazer-se acompanhar da declaragdo a que se refere o artigo 57.2, n.2 1, al. a) do CCP, elaborada em

conformidade com o modelo constante do Anexo | do CCP.

Clausula 5.2 - Objeto do dever de sigilo
1 — O Adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execugao do contrato.
2 — Ainformacdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, a
excecdo dos técnicos intervenientes na aquisicdo de bens, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.
3 — Excluem-se do dever de sigilo previsto no nimero anterior a informagdo e documentagdo que sejam
comprovadamente dominio publico a data da respetiva obtengdo das mesmas pelo adjudicatario ou o que
este seja legalmente obrigado a revelar por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4 — O Adjudicatario responde perante a Entidade Adjudicante pela violagdo do dever de sigilo e pela

quebra da confidencialidade dos documentos referidos no n.2 1 da presente Clausula.

Clausula 6.2 - Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do cumprimento ou
cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 7.2 - Prego base
O prego base, sendo o entendido como prego maximo que a entidade se dispbe a pagar pela totalidade
dos fornecimentos no presente procedimento é de 74.750,00 € (setenta e quatro mil, setecentos e

cinquenta euros), acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 8.2 - Prego contratual
1 - Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade contratante deve pagar ao adjudicatario o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido do IVA a taxa legal em vigor.
2 — O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, seguros, encargos e despesas inerentes a
execu¢do do contrato, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,

patentes ou licengas.
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Clausula 9.2 - Condigdes de faturacdo e de pagamento

1 - A quantia devida pela Entidade Adjudicante, serd paga no prazo de 30 dias apds a rece¢do da respetiva
fatura, a qual sé serd emitida apds o vencimento da obrigacdo respetiva, sendo a mesma validada pelo
Gestor do Contrato.
2 - A faturacdo deve obedecer ao seguinte faseamento:

e Fase1-atéao 3.2 més - levantamento de requisitos, implementagdo, desenvolvimento, testes,

formacdo no local de trabalho. 50% do pagamento;
e Fase2-—entre 0 3.2 e 0 6.2 més - otimizagcdo e acompanhamento da solugdo durante a utilizagdo
plena da mesma. 50% do pagamento;

3 - Da fatura devera constar, nos termos do artigo 9.2, n.2 2, da Lei n.2 8/2012, de 21/2, na sua redagdo
atual, o numero de compromisso, sob pena de devolugdo daquela e consequente ndao reconhecimento da
obrigacdo, para além dos elementos constantes do artigo 299.2-B do CCP quando se trate de faturagdo
eletrdnica.
4 - O fornecedor/prestador de servigo, caso reuna as condi¢des de proceder a faturagdo eletrénica devera
remeter para o Municipio de Amarante as respetivas faturas eletrénicas, num dos seguintes formatos
compativeis:
a) PDF da fatura assinado digitalmente (imagem da fatura)
b) XML (dados desmaterializados da fatura) num formato standard (XML UBL2.1, Espap ou Cius-PT).
c) Plataforma EDI
5 — O envio das faturas referidas nas alineas a) e b) do n.2 anterior devem ser exclusivamente remetidas

para o correio eletrénico fatura.electronica@cm-amarante.pt.

Clausula 10.2 — Obrigagoes principais do fornecedor

1 - Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de encargos
ou nas clausulas contratuais da celebra¢do do contrato, decorrem para o fornecedor as seguintes
obrigagGes principais:

a. Obrigacdo de entrega dos bens identificados na parte Il Clausulas Técnicas do presente

Caderno de Encargos.

b. Obrigagdo de garantia dos bens nos termos legalmente definidos.
2 - A titulo acessério, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados a execu¢do do contrato, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessdrio a perfeita e completa execu¢do das

tarefas a seu cargo.

Clausula 11.2 - Caugdo

Ndo é exigivel a prestagdo de caugdo

Clausula 12.2 - Penalidades Contratuais
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1 — Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade contratante pode exigir ao
adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fung¢do da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade contratante pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria a 20% do prego contratual.

b) Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade contratante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatario e as
consequéncias do incumprimento.

¢) A entidade contratante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

d) As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade contratante exija uma

indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 13.2 - Atraso nos pagamentos
1- Em caso de atraso do primeiro outorgante no cumprimento das obrigagdes pecunidrias emergentes do
presente contrato, tem o segundo outorgante direito aos juros de mora sobre o montante em divida a
taxa legalmente fixada pelo periodo correspondente a mora.
2 - A obrigagdo de pagamento de juros de mora vence-se imediatamente, sem necessidade de novo aviso,
consoante o caso, uma vez vencida a obrigacdo pecunidria decorrido o prazo previsto no n.2 1 da cldusula

9.2 e sem prejuizo do estabelecido no n.2 2 desta mesma cldusula.

Clausula 14.2 - Incumprimento do contrato
1 - No caso do adjudicatario ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigacdes contratuais ou parte
delas por facto que lhe seja imputdvel, o contraente publico notifica-lo-a dentro do prazo de 5 dias para
efeitos de audiéncia prévia.
2 - Mantendo-se a situa¢do de incumprimento apds o decurso do prazo acima referido, o contraente
publico pode optar pela efetivacdo das prestacBes de natureza fungivel em falta, ou por resolver o

contrato em fundamento em incumprimento definitivo, nos termos do disposto no art2 3332 do CCP.

Clausula 15.2 - Obrigagdo da manutengdo das propostas
Os concorrentes sdo obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 66 dias Uteis ou superior,

contados a partir da data do termo do prazo fixado para apresentagdo das propostas.

Clausula 16.2 - Forca maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestages contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca

maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a

Pag.4 de 11



vontade da parte afetada, que ela pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos
efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos no nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3 - Ndo constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratos do adjudicatério, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratos;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatdrio cuja causa, propagac¢do ou
propagagdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatédrio ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga

maior.

Cldusula 17.2 - Resolugdo por parte da entidade adjudicante
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdao previstos na Lei, o Municipio de Amarante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso do adjudicatario violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigacdes que lhe incubem.
2 - O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declara¢do enviada ao

adjudicatario.

Clausula 18.2 - Resolugdo por parte do adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato nos casos previstos nas alineas do n2 1 do artigo 3322 do CCP.

Clausula 19.2 - Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal,

Administrativo e Fiscal de Penafiel, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula 20.2 - Cessao de posigdo contratual e subcontratagao

Ndo ha lugar a cessdo da posi¢do contratual e ndo é permitida a possibilidade se subcontratagdo.
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Clausula 21.2 - Comunicag6es e notificagGes
1-Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo de Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 —Qualquer alteragdo das informagdes de contrato constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 22.2 - Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2 - Legislagdo aplicavel
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o Cédigo dos
Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2

111-B/2017, de 31 de agosto.

PARTE Il — Clausulas Técnicas

O presente documento tem por objetivo a definicdo das condi¢des técnicas de fornecimentos da
solugdo de modelagdo e gestdo de processos e documentos que devera funcionar de forma

completamente integrada com a Gestao de Urbanismo utilizada pelos servigos da Autarquia;

Constituem obrigacBes do adjudicatério, entre outras previstas na legislacdo aplicavel e no

presente documento, as seguintes:

a) Garantir o fornecimento da solugdo contratada, assegurando a sua completa
interoperabilidade com os aplicativos de Backoffice que constituem o SIGMA, a sua

continuidade, disponibilidade e qualidade, nos termos do contrato;

b) Garantir a implementag¢do de todas as funcionalidades necessdrias ao correto e integral

funcionamento da solugao;

c) Assegurar um periodo de garantia de pelo menos 2 anos;

d) Disponibilizar documenta¢do de suporte a configuracdo, administracdo e utilizacdo da
solugdo em portugués;

e) Garantir a ndo interrupcdo da disponibilidade do sistema Backoffice - SIGMA ja em
funcionamento nos servigos da autarquia, devendo ser assegurados pelo adjudicatario todas
as condigdes técnicas e logisticas necessdrias para o efeito, garantindo a assisténcia em

todas as alteragdes técnicas e administrativas necessdrias;

f) Garantir a execucdo de todos os trabalhos necessarios a disponibilizacdo das
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funcionalidades da solugdo, mesmo os que, embora necessarios ao seu bom funcionamento,
ndo se encontrem descriminados, ndo podendo em caso algum justificar deficiéncias de

funcionamento dos sistemas com base na interpretagdo do presente documento.
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O Municipio de Amarante pretende contratar o fornecimento da totalidade do software e dos
servicos necessarios a implementagdo de uma solugdo integral de modelagdo e gestdo de processos

e documentos que deve cumprir 0s seguintes requisitos:

a) Funcionar de forma integrada e em completa sincronia com a Gestdo de Urbanismo existente nos

servigos da autarquia;

b) Permitir a gestdo de todos os processos de urbanismo do Municipio de Amarante,
independentemente da forma pela qual sejam apresentados (presencialmente, correio eletrénico

ou via fax);
¢) Permitir a assinatura digital com o Cartdo de Cidad3do ou outros certificados digitais qualificados;

d) Permitir a organizagdo e gestdo de processos urbanisticos sob a forma de diagrama de processos,
circuitos de informagdo estruturados ou ad-hoc, possibilitando a automatizagdo de processos

integrada com o ERP — Enterprise Resource Planning SIGMA;

e) Assegurar a gestdo global do ciclo de vida dos documentos produzidos e manipulados pelo

Municipio de Amarante;

f) Garantir a possibilidade de guardar, localizar e imediatamente disponibilizar documentos e
processos de urbanismo, quando necessario e em qualquer parte, de acordo com as regras de

acesso;

g) Assegurar a completa e total integra¢do de conteudos documentais de urbanismo com a

informacgdo existente;

h) Permitir circulagdo e acesso eletréonico aos contelddos documentais de forma a aumentar a

eficiéncia e eficdcia dos processos;

i) Contribuir para a desmaterializacdo de suportes fisicos tradicionais dos processos de urbanismo

de forma a reduzir os custos para a entidade adjudicante;

j) Fornecer um interface Unico integrado com a plataforma SIGMA, que permita a realizagdo de
todas as funcionalidades criticas em termos de registo, indexacdo e pesquisa de toda a

documentacdo entra/saida e produzida internamente pela entidade adjudicante;

k) Permitir o controlo de todos os fluxos associados a circulagdo dos processos urbanisticos, dentro

da organizag¢do e provenientes da reengenharia de processos efetuada;

1) Implementar os mecanismos de workflow ad-hoc no urbanismo, com possibilidade de pré-
definicdo de fluxos de documentos, controlo de tempos por etapa e gera¢do automatica de

alertas;

m) Especificamente na d4rea da gestdo documental a solugdo deverd incluir as seguintes
funcionalidades:

i. Registo de documentos;
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ii. Expedicdo de documentos;

iii. Registo de documentos internos;

iv. Emissdo de licencas/alvaras

v. Emissdo de certiddes

vi. Emissao de pareceres

vii. Emissao de despachos

viii. Organizacdo de Requerimentos

ix. Organizagdo de Processos para operagdes de loteamento
X. Organizagdo de Processos para operagdes de obras de urbanizagdo
xi. Organizag¢do de Processos para comunicagdes prévias

xii. Organiza¢do de Processos para licenciamentos

xiii. Organizagdo de Processos para autorizagdo/alterac¢do de utilizagdo
xiv. Organizacdo de Processos genéricos

xv. Organizacgdo e gestdao de processos de contra-ordenagao
xvi. Gerar Oficios/Documentos Listas;

xvii.Validagdo de documentos;

xviii. Visualizacdo de documentos relacionados;

Xix. Protocolo;

xx. Classificador hierarquico de assuntos;

xxi. Ficha de arquivo;

xxii.Registo de antecedentes de expediente;

xxiii. Tramitacdo com circuito pré-definido;

XXiV. Gestdo automatica dos fluxos de informacgdo;

xxv.Defini¢do dos circuitos de informacao;

xxvi. Sistemas de alertas com critérios configuraveis;

XXVii. Encaminhamento automatico com configuragdo pré-definida;

Xxviii. Correio eletrénico entre aplicagdes SIGMA e os diversos utilizadores;
xxix. Visualizacdo grafica dos circuitos;

xxx. Interligacdo dos diversos circuitos;

xxxi. Definicdo de regras para tarefas automaticas;

XXXii. Gestdo de todo o processo administrativo entre todas as aplicagdes SIGMA;
Xxxiii. Gestdo de notificagdes geradas pelas aplicagdes SIGMA,;
xxxiv.Acompanhamento on-line do estado do circuito;

xxxv. Associacdo digital de toda a documentacdo;
xxxvi. Assinatura com cartdo do cidaddo;
XXXVi. Selegdo de documentos para assinatura em lote;
XXXViii. Emissdo automatica de notificagbes, oficios e outros documentos via Fax, e-mail e
SMS;
xxxix. Digitalizacdo de documentos em lote;
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xl. Personalizacdo de tipos de documentos e areas de reconhecimento deinformacao;
xli.  Impressdo de um cédigo unico por documento no ato da digitalizagdo;
xlii. Reconhecimento automatico de caracteres impressos (OCR);

xliii. Configuragdo da informacgao a capturar por tipo de documento;

xliv.  Validacdo dos elementos recolhidos;

xlv.  Integracdo de dados e imagem do documento com o SIGMA;

xlvi.  Transporte automatico de dados para validagao.

xlvii.  Gestdo de assuntos para reunides de camara

A plataforma integrada de atendimento autdrquico deve permitir a disponibiliza¢do de

>
=

informacdo relativa a normas e procedimentos administrativos para informagdo aos municipes,

que possa ser atualizada de forma rapida e simples;

A informacdo disponibilizada pela plataforma de atendimento online deve ser estruturada por

o

area, tipo de processo e tipo de requerimento, acompanhada de texto informativo, com indicagdo

de:

i. Legislacdo Aplicavel;
ii. Tipo, N2, Data e Descri¢do sumaria da legislacdo;
iii. Documentos a anexar;
iv.  Identificacdo dos documentos;
v.  Taxas aplicaveis;

vi.  Descricdo e valor conforme Regulamento e Tabela de Taxas, Tarifas e Precos do ano

corrente;
vii.  Procedimentos Prévios;
viii. A estrutura de requerimentos devera ser definida de acordo com os requisitos do

Municipio de Amarante.
p) Garantir a realizagdo de a¢Ges de formagao que permitam a correta utilizagdo dasolugdo:

g) Garantir todo o apoio técnico necessario a utilizacdo da aplicagcdo, pelo periodo de um ano,

assegurando no minimo 60 dias de apoio presencial;

r) Garantir a disponibilizacdo das condigBes técnicas e da formagdo necessarias para que Municipio

de Amarante implemente novos circuitos, modelos de documentos eformularios.

s) Integrac¢do da gestdo documental com E-paper.

Assinado com Assinatura Digital Qualificada
por:

JOSE LUIS GASPAR JORGE

Presidente da Camara Municipal

Municipio de Amarante

De acordo e para efeitos do disposto no Art.
34° e 35° da Lei 75/2013, de 12 de setembro
Data: 28-04-2021 13:26:14
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